
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
  

 

 

 

 

  تقديم عن  المستفيدين  رضا مستوى  قياس  آلية مستند 

   الالك��و�ي التعليم بنمط ال��نامج

 

   والتكنولوجيا الأعمال جامعة
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

 

 مقدمة

  تقديم عن  المتعلمون)/  تدريس هيئة (أعضاء المستفيدين  آراء  ع�� التعرف  الإلك��و�ي التعليم  إدارة   أهداف  من إن

  احتياجا��م ولتلبية الالك��و�ي التعليم  نمط خلال من  للتعلم تقبلهم  مدى لمعرفة الإلك��و�ي  التعليم  بنمط ال��نامج

  نتائج من  الاستفادة من  ال��نامج  تمكن  وال�ي  والمتا�عة، التقييم  آليات  أهم من  ذلك �عد حيث المطلوب،  بالش�ل

 والتطو�ر.   تحس�نال خطط ع�� والعمل التقييم

  الذي  المستفيدين رضا  ع��  وسيحافظ ا�خدمات  وتحس�ن تطو�ر �� ستساعد  الواردة  والاق��احات  التقييم  نتائج إن

   ال��نامج.  أهداف  و�حقق داءالا  وتم��  جودة ع�� بدوره سينعكس

 

   القياس آلية

  التعليم بنمط  ال��نامج  تقديم  عن متعلمون) / تدريس  هيئة  (أعضاء المستفيدين رضا  مستوى  قياس  آلية  تتمثل

  تم  رئيسية محاور   عدة الاستبانات  هذه و�شمل  الغرض. لهذا  صممت ال�ي  الاستبانات  نتائج تحليل �� الالك��و�ي

  برضا  ا�خاصة  ا�جوانب مختلف �غطي بإطار ا�خروج  لتضمن مصادر عدة  مراجعة خلال  من  إل��ا  التوصل

  بھ تقوم ما  �ل �� جاهدة  إليھ  �س�� وال�ي والتكنولوجيا الأعمال  جامعة أهداف   مع يتما�ىى والذي المستفيدين 

   الفر�ق.  روح خلال  من والإبداع والن�اهة التنوع واحتضان  للتم�� والس�� والمسؤولية الشغف  لإظهار

 

 محاور  الاستبانات: 

 الاستخدام  محور 

  من الالك��و�ي  التعليم نمط  لاستخدام تجر���م  تصف وال�ي  المستفيدين  من الواردة  الانطباعات �عكس والذي

 أهمي��ا  ودرجة المستخدمة   الأدوات حيث

 الفاعلية   محور 

  والسلبيات الإيجابيات ع�� للتعرف المقدمة الدعم خدمات  وتقييم  التجر�ة تقييم  �� المستفيدين  آراء �عكس والذي

    للتحس�ن. والاق��احات

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 أدوات  القياس 

 :الالك��و�ي  التعليم  بنمط ال��نامج تقديم عن المستفيدين  رضا استبانات 

 

 الاستبانة الأو��: قياس مدى رضا الطلبة عن نمط التعليم الالك��و�ي 

 الاستبانة الثانية: قياس مدى رضا أعضاء هيئة التدريس عن نمط التعليم الالك��و�ي

 

 دورة القياس: 

  الثالث  الأسبوع بداية من متاحة ت�ون  ال�ي  الاستبانة  �عبئة للمستفيدين يمكن  حيث درا��ي، فصل �ل ��اية  �� تتم

 الدرا��ي.   الفصل ��اية  وح�ى الدرا��ي للفصل عشر

 نتائج   القياس:   

  تحقيق تم إذا  يو�ح والذي  ة الاستبان  تقر�ر �عبئة الإلك��و�ي  التعليم إدارة  و�لزم %،  70 هو المس��دف   الأداء مؤشر

 و�رفع والتطو�ر،  التحس�ن خطط واق��اح  نةالاستبا  لنتائج شامل  تحليل رالتقر� و�تطلب لا،  ام  للمس��دف النتائج

  عملية و�ساند ستتا�ع بدورها وال�ي ل�خطط ال��ائي والاعتماد للمراجعة الرقمية  ل�خدمات ا�جامعة  لو�الة التقر�ر

 . المتطلبة التنفيذ 
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